
RETOURRECHT

Wet verkoop op afstand en retourrecht
De wet Verkoop op Afstand is onderdeel van de Europese regelgeving en beoogt een stroomlijning van de Europese interne markt en een betere bescherming van de consument bij op afstand gesloten overeenkomsten.
De wet gaat ook over het kopen en verkopen via Internet in Nederland. Eén van de belangrijkste punten is dat de consument bij iedere e-commerce transactie een bedenktijd heeft om de transactie of overeenkomst zonder opgave van redenen te herroepen.
De Cascarvietenwebshop hanteert een bedenktijd van 14 dagen. 
De tekst van de wet is beschikbaar op https://www.overheid.nl en algemene informatie over de wet is te vinden op http://www.justitie.nl.
